NAVSTEVNI RAD
ZAMEK FRYSTAT
KULTURNI PAMATKA VE VLASTNICTVI STATUTARNIHO MESTA KARVINE

Clanek I
Navs§tévni doba

1. Zamek Frystat Karvind je vefejnosti ptistupny od 1. dubna do 31. fijna s vyjimkou
III. n&vstévnického okruhu, ktery je provozovan celoro¢né.

2. Zamek sestava ze 3 navstévnickych okruhd, a to:

I. okruh -hlavni budova zamku
Expozice slechtického bydleni 16.-20. stoleti
Otevieno : tutery - nedéle 10,00 - 17,00 hodin. Zahajovani prohlidek probiha
v pulhodinovych intervalech.
Zavieno: pondé€li a prvni sobota a posledni nedéle v mésici (svatebni a ob¢anské
obrady) do 13,00 hodin.
Prohlidka trvé cca 55 minut. Posledni prohlidka za¢ind 60. minut pfed ukon¢enim
provozu, tj. v 16,00 hodin.

I1. okruh- vedlejsi budova Lottyhaus
Expozice slechtického a méstanského bydleni 19. stoleti
Otevieno : Utery - nedéle 10,00 - 17,00 hodin. Zahajovani prohlidek probiha
v pulhodinovych intervalech.
Zavieno: pond¢li
Prohlidka trvé cca 55 minut. Posledni prohlidka za¢ind 60. minut pfed ukon¢enim

provozu, tj. v 16,00 hodin.

I11. okruh- vedlejsi budova Lottyhaus, Narodni galerie Praha
Expozice ceského umeni 19. stoleti
Otevieno : utery - nedéle 10,00 - 17,00 hodin. Zahajovani prohlidek probiha
v pulhodinovych intervalech.
Zavieno: pond¢li
Posledni prohlidka za¢ina 60. minut pfed ukoncenim provozu, tj. v 16,00 hodin.

3. Reprezentacni sal zamku mize byt vyuzit ke svatebnim obfadiim konanym mimo
stanoveny termin, tj. prvni sobotu v mésici, poptipadé¢ k jinym tcelim ( napf.
slavnostni pfijeti oficidlnich hostl statutarniho mésta, konani komornich koncertt
aj.) jen vyjimecné po piedchozim projednani s vedenim spravy zamku a pouze se

souhlasem porady uvolnénych funkcionaii mesta.

4. Ostatni provozy v hlavni budové zdmku (zamecka vinarna a galerie Chagall) nejsou
pfedmétem tohoto névstévniho fadu.



Clanek 11
Vstupné

1. Vstupné je stanoveno Radou mésta Karviné takto:
I. okruh - hlavni budova zamku

plné vstupné 60 K¢ (dospéli)
sniZzené vstupné 40 K¢ (seniofi)
snizené vstupné 30 K¢ (déti 6-15 let, studenti,
drzitelé prikazu ZTP)
rodinné vstupné 120 K¢ (2 dospéli, 2 a vice déti do 15 let)
déti do 6 let zdarma
cizojazy¢ny vyklad 100 % ke vstupnému
zapujceni cizojazycného
pravodcovského textu 20 K¢

I1. okruh -vedlejsi budova Lottyhaus

plné vstupné 60 K¢ (dospéli)
sniZzené vstupné 40 K¢ (seniofi)
snizené vstupné 30 K¢ (déti 6-15 let, studenti,
drzitelé prikazu ZTP)
rodinné vstupné 120 K¢ (2 dospéli, 2 a vice déti do 15 let)
déti do 6 let zdarma
cizojazy¢ny vyklad 100 % ke vstupnému
zapujceni cizojazycného
pravodcovského textu 20 K¢

I11. okruh-vedlejsi budova Lottyhaus
Narodni galerie Praha

plné vstupné 40 K¢ (dospéli)
sniZzené vstupné 25 K¢ (seniofi)
snizené vstupné 20 K¢ (déti 6-15 let, studenti,
drzitelé prikazu ZTP)
rodinné vstupné 80 K¢ (2 dospéli, 2 a vice déti do 15 let)

déti do 6 let zdarma

VSechny zamecké okruhy

plné vstupné 120 K¢ (dospéli)

snizené vstupné 60 K¢ (seniof1)

snizené vstupné 40 K¢ (deti 6-15 let, studenti,
drzitelé prikazu ZTP)

rodinné vstupné 240 K¢ (2 dospéli, 2 a vice déti
do 15 let)

2. Vstupné se vybira v hotovosti a v ¢eské méné v mistnosti pokladna-Satna hlavni budovy
zamku.

3. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku, kterou se prokéaze pritvodci u vstupu
do expozic navstévnickych okruhti. Navstévnik je povinen si vstupenku ponechat u sebe
po celou dobu prohlidky a na pozadani se ji prokazat.



8.

. Vstupenka plati jen pro jednu navstévu piislusného navstévnického okruhu.
. Zakoupenou vstupenku nelze vratit.
. Ptiplatek ke vstupnému mimo stanovenou oteviraci dobu je stanoven ve vysi 100 %.

. Ptiplatek ke vstupnému mimo sezdnu je stanoven ve vysi 200 %.

Clanek 111
Prohlidka kulturni pamatky

. Prohlidka expozic 1. a 2. okruhu zdmku se konad pouze s doprovodem priivodce a

navstévnici jsou povinni fidit se jeho pokyny.

. Prohlidku expozice 3. okruhu zdmku 1ze uskutecnit piipadné i bez doprovodu privodce.

. V jedné skupiné navstévnikid expozic I. a II. okruhu mohou byt minimalné 3 osoby a

maximalné 20 osob navstévnikua.

. V jedné skuping navstévnikl expozice III. okruhu minimalni pocet osob neni stanoven,

maximalni pocet je 30 osob.

. Déti do 10-ti let maji vstup do expozic L.-III. okruhu povolen pouze v doprovodu

dospélych.

. Prohlidky navstévnickych okruhii zdmku lze zajemctim zajistit mimo oteviraci dobu a

mimo sezonu pouze po predchozi pisemné nebo telefonické dohod¢ s vedenim spravy
zamku.

. Prohlidky 1ze objednat po pfedchozi domluvé telefonicky nebo pisemné.

Prohlidky néavstévnickych okruhli zamku imobilnimi navstévniky na invalidnich vozicich
je nutné ohlasit pfedem pro zajisténi presunu na invalidnim voziku pomoci schodistové
ploSiny za asistence personalu zamku.

.V jedné skupiné navstévnikl expozic 1. a II. okruhu mohou byt maximéln¢ 3 invalidni

voziky.

10. Odpovédnost za piipadné Skody zptsobené navstévniky v expozicich I.-II1. okruhu se fidi

obecné zdvaznymi predpisy.

11. Skody zptisobené navitévniky budou vyméhany obvyklymi pravnimi prostedky

1.

vyplyvajicimi z obecné zédvaznych ptredpisi.

Clanek IV
Ochrana a bezpecnost kulturnich pamatek, sbirek a navstévnikii

Névstévnici jsou povinni uposlechnout pokynli zaméstnancti spravy zamku vydanych

v z4jmu jejich bezpecnosti a ochrany sbirek. Pii neuposlechnuti budou vykazani

bez nahrady vstupného a jejich povinnosti je prostory zamku neprodlené opustit. Kromé
toho se vystavuji nebezpeci postihu v souladu s obecné zavaznymi piedpisy.



. Osobam podnapilym je ptistup do zdmku ptisné¢ zakazan.

. Vstup do prostor zamku neni povolen ani ndvstévnik v siln€ znecisténém, nedostatecném
a jinak nevhodném odévu.

. Je prisné€ zakazano jakkoliv poSkozovat a ohroZzovat movité a nemovité kulturni pamatky,
instalované sbirky a aredl zdmku zvenci i uvnitf, stejné tak i ostatni pfedméty a zatizeni
slouzici k provozu zamku.

. Déle je zakazéno zejména:

a) dotykat se stén, psat nebo malovat po zdech, ¢i jinak je poSkozovat. Totéz plati i
u dfevéného osténi uvnitt zamku nebo piskovcovych sloupii €i soch zvenci zamku,

b) dotykat se vystavenych sbirkovych predméti,

¢) opoustét navstévnicky okruh a pii vykladu se vzdalovat od privodce a skupiny,

d) rusit hlukem ¢i nevhodnym chovanim vyklad priivodce,

e) jist a pit v interiéru, vstupovat do néj se zmrzlinou apod.,

f) v celém arealu zamku je zakazéano koufit a manipulovat s otevienym ohném a svétlem,

g) dotykat se kvétinové a rostlinné vyzdoby zdmku nebo ji poSkozovat,

h) vjizdét a pouzivat pohybliva vozidla - kocarky, jizdni kola apod., s vyjimkou invalidnich
voziku,

1) parkovat jizdnimi koly a motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory,

J) vodit s sebou nebo nechat voln€ pobihat psy a jind zvitata,

k) jinak naruSovat klidny priib&éh navstév a poradek.

. Je zakazéano fotografovani, filmovani ¢i potfizovani videozdznamt v expozicich zdmku
s vyjimkou vyhrazenych prostor pro kondni svatebnich obtadu.

. Navstévnici zamku jsou povinni odloZit détské sedacky, zavazadla, fotoaparaty, kamery,
za destivého pocasi plasténky a destniky v Satn€ zamku. Uschova zavazadel je bezplatna.

Clanek V
Zavérefna ustanoveni
. Zaznamy, pfipominky, stiznosti, pochvaly apod. mohou navstévnici uplatnit v Navstévni
knize umisténé v mistnosti pokladny hlavni budovy zdmku. Kromé toho maji navstévnici

moznost obratit se ustng, pisemné nebo telefonicky na vedeni spravy zdmku.

Adresa: Oddéleni spravy zamku a pamitkové pée OSK Magistratu mésta Karviné,
Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat, tel. 59 6387 330, 59 631 8382

. Navstévni fad schvéaleny Radou mésta Karviné dne 9. zati 2003 se rusi.

. Tento Navstévni fad byl schvélen na 10. schlizi Rady mésta Karviné dne 20. bfezna 2007,
usnesenim ¢is. 430 a nabyva ucinnosti dnem 20. biezna 2007

Tomas Hanzel
primator mesta Karviné



